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A SIKERES VALLALKOZAS OSSZETEVOI

* Létrehozni értéket a célpiac vevlinek
TERMEKMENEDZSMENT

ommunikalni az értéket
MARKAMENEDZSMENT
e Kozvetiteni az értéket

VEVOMENEDZSMENT

 Mindezt nyereséggel (termeldnek,
keresked6knek és a vev6knek)
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A KISVALLALATOK MARKETING ELETCIKLUSA V)

Megallapodottsag, konszolidacid, marketing

RN

Autonomia-krizis: dontés-kontrolalas
Ki felel a marketingért?

A szervezet nagysaga

Novekedési betegségek: Pénz és marketing hianya

_ Csecsemaohalal: nincs kereslet, nincs vevo

A szervezet életkora



INDULAS: CSECSEMOKOR

 Miért csinalja?
— Megélhetés
— Kinalkozo6 lehet6ség megragadasa
— Fliggetlenné valas (nmagam kiprébalasa)
— Meggazdagodas
— Birodalom épitése
 Honnan jon az otlet?
— Korabbi tapasztalat, kutatas, kreativ gondolat
— Piac — egy lehet6ség meglatasa

PROBLEMA: VAN-E VEVO (PIACKUTATAS HIANYA)




Korabbi tapasztalat Piaci lehetGség

Makar tanya Sportcentrum Fonix hotel




PELDAK:

Korabbi tapasztalat Piaci lehetGség

Kindergarte

e

Angol-magyar dvoda



HA VAN VEVO:

« HOGYAN ERJUK EL OKET?
e SZOLGALTATASNAL: HOGYAN ERJENEK EL OK BENNUNKET?

e« HOGYAN SZEREZZENEK TUDOMAST ROLUNK?
— Reklam?
— Internet?
— E-mail?
— Honlap?
— Kb6zosségi média?
— MAS?
« HOGYAN JUSSUNK BE A TUDATUKBA?
— POZICIONALAS



Mit akarunk a
vevlinkkel
magunkrol
és/vagy
termékeink-rdl
elmondani?

POZICIONALAS

Sajat magunk

Pozicionalas

Versenytarsak

Vevok



MIRE POZICIONALJUNK?

e Valamely megkulonboztetd tulajdonsag
 Termék (tartdssag, mindség, forma stb.)
e Kapcsolddo szolgaltatasok
e Ar
e Gyorsasag
e Szakértelem
e Hely
e Egyediség
 Sth.




POZICIONALASI TANACSOK

* A hangsulyozott tulajdonsagok szama
e TeljesithetOseg

* Avevl szempontjai (autdjavitas, fogorvos,
ingatlanértékesités, pizza stb.)
e Pszichologia
— Tulajdonsagpszicholdgia
— Hogyan készul
— Az elsd, a legjobb...
— Hagyomanyok
— Stb.



MARKETINGMIX A FOGYASZTO
SZEMSZOGEBOL: 4C

m Customer value (Vev6érték)

m Cost (Koltség)

m Convenience (Kényelem)

m Communication (Kommunikacio)



UJ MARKETINGKOMMUNIKACIOS

KORNYEZET

1980s
Fewer ads... reached more people...  with undivided attention. T6bb eszkézén fogyasztunk
tartalmat, néziink
‘ i i l i rekldmokat: TV,
i i i i ‘ j mobiltelefon, szamitogép,
. ‘ ‘ . i laptop, Ipad, tablet, online
jatékok, X-box, Playstation,
stb.
2005
More ads... reach fewer people... paying less attention.

Naponta tobb mint 3 ezer
E rekldm dsszesen!

- TYIL 3

ADS TARGET AUDIENCE MEDIA




AZ UJ FOGYASZTOK

Connected, Communicating, Content-Centric,
Computerized, Community-oriented, always Clicking.
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Ml VALTOZOTT MEG?

A FOGYASZTOK/VEVOK NEM FIGYELNEK RANK!




MIERT?

TARTALMAT GYARTANAK!




MIERT?

VALOGATNAK ES
ELKAPCSOLNAK
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TECHNOLOGIA FEJLODESE

A KETIRANYU KOMMUNIKACIO
FEJLODESE EROSODIK,
FELVALTJA AZ EGYIRANYU
KOMMUNIKACIOT




TECHNOLOGIA FEJLODESE

MOBILKOMMUNIKACIO
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MEGVALTOZOTT A KOMMUNIKACIO

FOLYAMATA
WEB 1.0-2.0 Communicating via Web 2.0 tools




MITOL JO A HONLAP?

HONLAP

« Virtualis megjelenitése a

kisvallalatnak és kinalatanak
PR és reklamcélokat szolgal

Kotelez6 menupontok mellett
Referencidk, elégedett vevok ajanlasai

Frissitett tartalom
El6rébb helyezkednek el a talalati listdban!

Interaktivitas
Lehet6vé teszik a vasarlast, levelezést, A honlapunk lehet k6zosségi media felllet is

Latogatottsag meérése
Fontos az oldal menedzselése miatt (honnan
jonnek a vevék? Milyen kulcsszavakra keresnek?
Stb.



Google AdWords

Atekintés ~ Elényok gy mikodik Koltségek Kezdés

Csak az
eredmenyekért
fizessen

A Google Adwords

Ha nincs latogatas, nincs kdltség sem

A Google AdWords-regisztracid teljesen ingyenes. Csak
azért kell dijat fizetnie, ha eqy latogatd rakattint
hirdetésére, meglatogatja weboldalat, vagy felhivja
véllalkozasét. Osszefoglalva tehat: csak akkor, ha
hirdetése valdban mikadik.

Vagjon bele barmilyen kdltségkerettel

On mondia meg, mennyit szeretne befektetni. Kezdésnek
adjon meg egy olyan napi kéltségkeratet, amelyet
megfeleldnek érez, és amelyet késdbb szilkség szerint
madosithat. Sok vallalkozas mar napi 1500-3000 Ft
dsszeql koltségkerettel is jol indul.

Mar Google AdWords-iigyfél? Bejelentkezés

B Kattintasok M Kiltségek

©  Hirdetések Kattintasok

@ Frissen fozitt kave 30570
Mindig tokeéletesen fozott kave.
A legjobb kezdése a napnak.

www.frisskavedeli.hu

A knnyen értelmezhetd jelentesek és grafikonok megmutatjak, hegyan teliesitenek hirdetései a Google AdWords rendszerben

Jelentkezzen most
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GERILLA MARKETING

Kevés pénzbdl komoly hatds elérése




GERILLA MARKETING




VIRUSMARKETING




EREDMENY

Osszesen 137 989 978 ember
|latta a videokat!

A Blendtec csatornara 749 000
ember iratkozott fel, ezzel
vilagszinten a 33. helyet foglaljak
el. Egy turmixgéppel...




IRODALOM

REKETTYE GABOR

MARKETING

a magyar kisvallalatoknak
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